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Absolutny komfort
lub wymiana

Regulamin wymiany materacy TRIBEKKA.

I. INFORMACJE WSTEPNE | DEFINICJE

1.

Importerem i dystrybutorem materacy
Tribekka na terenie Polski jest KARIBIAN
GROUP SP. Z 0.0.; ul. J6zefa Marcika
4A, lok. 11/7, 30-443 Krakdéw, NIP:
6793333483, KRS: 0001177907; KR.XI NS-
RE).KRS/22610/25/100/REGON Kapitat
zaktad.: 50 tys. zt; email: info@tribekka.pl

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie
z dniem 01.02.2026r. i okresla zasady
wymiany materaca Tribekka z uprzednio
zakupionego modelu na inny z puli
zdefiniowanej, w ramach programu
»,Gwarancja Satysfakcji - Absolutny
Komfort”, w przypadku niezadowolenia
uzytkownika z zakupionego materaca.

Dla celéow niniejszego regulaminu
stosuje sie nastepujace okreslenia:
Karibian - importer materacy Tribekka
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Sprzedajacy - dowolny dystrybutor

upowazniony do sprzedazy materacy
Tribekka® na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

Kupujacy - osoba fizyczna dokonujaca

zakupu materaca Tribekka u Sprzedajacego,
w zakresie niezwigzanym z prowadzona
przez Kupujacego dziatalnoscia gospodarcza.

Materac — materac z kolekgji Tribekka.

Il. ZAKRES PROGRAMU WYMIANY

1.

W ramach ,Gwarancji Satysfakcji -
Absolutny komfort lub wymiana”
Karibian zobowiazuje sie do bezptatnej
wymiany zakupionego Materaca na
inny z kolekcji Tribekka o tych samych
rozmiarach powierzchni spania.

Wymianie podlegaja wytacznie
Materace o nastepujacych rozmiarach
standardowych: 80x200, 90x200, 100x200,
120x200, 140x200, 160x200, 180x200 i
200x200, uzytkowane na odpowiednim,
prawidtowo zainstalowanym podtozu

scharakteryzowanym w instrukcji

uzytkowania.

W ramach ,Gwarancji Satysfakcji -
Absolutny komfort lub wymiana”
mozliwa jest jednorazowa wymiana
Materaca.

W przypadku niezadowolenia z
zakupionego Materaca, Kupujacy ma
prawo zgtosi¢ che¢ jego wymiany,
najwczesniej po 60 dniach, ale nie
pézniej niz przed uptywem 120 dni od
daty zakupu.

Wymiane nalezy zgtosi¢ wypetniajac
odpowiedni formularz na stronie www.
tribekka.pl/gwarancja-satysfakcji/

Po wypetnieniu formularza, Karibian
dokona wstepnej weryfikacji zgtoszenia
i przekaze zgtoszenie Sprzedajacemu.
Réwnolegle Kupujacywinienzgtosi¢ cheé
wymiany osobiscie u Sprzedajacego, u
ktérego dokonat zakupu, przedstawiajac
dowod zakupu w postaci paragonu lub
faktury. Sprzedajacy, przy ewentualnym
wsparciu doradcéow Tribekka, ma
obowiagzek zaproponowaé¢ nowy
Materac.



10.

Wymiana Materaca mozliwa jest
wytacznie na Materac o tej samej
powierzchni oraz w cenie réwnej
lub wyzszej od ceny Materaca
wymienianego. W wypadku, kiedy
cena detaliczna nowego Materaca jest
wyzsza od Materaca wymienianego,
Kupujacy zobowigzany jest doptaci¢
réznice w cenie na rzecz Sprzedajacego.

Do pordéwnania wartosci materacy
wykorzystujemy aktualne ceny
detaliczne brutto Sprzedajacego, u
ktérego dokonano zakupu materaca
wymienianego.

Wymiany dokonuje Karibian Group
bezposrednio w domu Kupujacego.
Kupujacy jest zobowigzany do
wtasciwego zabezpieczenia
wymienianego Materaca przed
uszkodzeniem lub zabrudzeniem w
transporcie (np. w folie z oryginalnego
opakowania).

Wymiana jest mozliwa wytacznie, gdy
wymieniany Materac jest czysty, suchy i
nie nosi $ladoéw zniszczenia, zalania ani
uszkodzen mechanicznych.
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Niniejsza Gwarancja Satysfakcji dotyczy
wytacznie materacy kupowanych do
uzytku domowego i jest wazna tylko na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Gwarancja satysfakcji objete sa
materace zakupione w trakcie
obowigzywania akcji ,Gwarancja

Satysfakcji: Absolutny Komfort lub
wymiana”.

.Gwarancja Satysfakcji - Absolutny
komfort lub wymiana” nie obowiazuje w
przypadku zakupu materaca w promocji
lub obnizonej cenie wynikajacej z
wtasciwosci materaca w poréwnaniu
do ceny sprzedazy chyba, ze regulamin
promocji stanowi inaczej.

Gwarancja satysfakcji obowiazuje do
chwili jej zmiany albo odwotania przez
Karibian Group. Informacja o zmianie
albo odwotaniu obowiazywania
~Gwarancji Satysfakcji - Absolutny
komfort lub wymiana” zostanie podana
w formie komunikatu na stronie
internetowej www.tribekka.pl z co
najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem.
Zmiana, badz wczesniejsze zakonczenie
- odwotanie akcji gwarancji satysfakgji
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nie dotyczy Kupujacych, ktérzy
ztozyli zamowienie przed uptywem
wskazanego w zdaniu poprzednim
terminu.

Zmiany w zakresie zasad ,Gwarancji
Satysfakcji - Absolutny komfort lub
wymiana” dostepne beda na stronie
www.tribekka.pl i beda dotyczyty
materacy zakupionych od dnia
opublikowania zmiany na wspomnianej
witrynie www. tribekka.pl

Wszelka korespondencje dotyczaca
niniejszej gwarancji satysfakcji
nalezy kierowac¢ do Dziatu Sprzedazy
Tribekka na adres: Karibian Group
Sp. z 0.0., ul. J6zefa Marcika 4A, 30-
433 Krakow, tel. +48 48 727 187 916
lub 727 187 919; e-mail: info@tribekka.
pl, Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie
ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
Kupujacego, wynikajacych z ustawy o
prawach konsumenta z dnia 30 maja
2014r. (Dz. U. 2 2014 r. poz. 827) i z ustawy
zdnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny
(Dz. U. tekst jednolity z 2016 r. poz. 380.
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