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Ogolne warunki gwarancji
I. PODSTAWA PRAWNA | DEFINICJE

1. Niniejsza Karta Gwarancyjna jest
dokumentem gwarancyjnym,
W rozumieniu ustawy z dnia 27 lipca
2002 r. o szczegb6lnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie
Kodeksu Cywilnego (Dz. U. Nr 141, poz.
1176), wraz z p6zniejszymi zmianami
(Dz. U. Nr 96/2004 poz. 959), a wiec
dotyczy tylko sprzedazy na rzecz
Konsumentoéw.

2. Uzyte w niniejszym dokumencie
sformutowania oznaczaja:

Gwarant:
KARIBIAN GROUP SP. Z 0.0.; ul. J6zefa
Marcika 4A, lok. 11/7, 30-443 Krakow, NIP:
6793333483, KRS: 0001177907; KR.XI NS-
RE).KRS/22610/25/100/REGON Kapitat
zaktad.: 50 tys. zt; email: info@tribekka.pl

Produkt - materace, stelaze do
mebli drewnianych i tapicerowanych,
poduszki, pokrowce, ochraniacze na
materace sprzedawane przez Gwaranta.

Dystrybutor - przedsiebiorca
zajmujacy sie sprzedaza produktow.

Kupujacy - osoba fizyczna nabywajaca
wyréb na cele niezwigzane bezposrednio z
dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

Il. ZAKRES, RODZAJE | OKRES UDZIELANE])
GWARANCJI

1. Odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji
obejmuje tylko wady produktu powstate
z przyczyn tkwigcych w produkcie
z winy Gwaranta, przez ktére rozumie
sie przypadki, gdy produkt nie posiada
wtasciwosci okreslonych w karcie
gwarancyjnej na skutek zastosowania
wadliwych materiatéw, bteddéw
produkcyjnych i bteddw konstrukcyjnych.

2. Gwarant zapewnia Kupujacemu wysoka
jakos¢ i wtasciwe funkcjonowanie swoich
wyrobow pod warunkiem przestrzegania
prawidtowych zasad ich uzytkowania,
zamieszczonych w Instrukeji uzytkowania.

3. W przypadku braku zgodnosci rzeczy
sprzedanej z umowa kupujacemu z
mocy prawa przystuguja srodki ochrony
prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy

zgodnie z ustawa z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta. Uprawnienia
przyznane z tytutu gwarancji nie maja
wptywu na te $rodki ochrony prawne;j.

Z tytutu gwarancji Kupujacy uzyskuje
prawo do bezptatnej naprawy
produktu, o ile wady produktu ujawnia
sie w okresie gwarancji.

W przypadku stwierdzenia przez
Gwaranta braku mozliwosci naprawy
produktu Kupujacemu przystugiwac
bedzie prawo wymiany produktu na
wolny od wad. Jednoczesnie Gwarant
zastrzega sobie prawo do wymiany
na inny produkt o zblizonych,
parametrach, nie gorszych jakosciowo
niz towar pierwotny i w tej samej cenie.

W przypadku zakonczenia produkgcji
reklamowanego produktu i braku
mozliwosci jego naprawy lub wymiany
na wolny od wad, Kupujacemu
przystugiwac¢ bedzie dodatkowe prawo
wymiany produktu na inny model
wskazany przez Gwaranta, o zblizonych
parametrach.



Rodzaje udzielanej gwaranc;ji:

a. Gwarancja standardowa obejmuje:
+ wktad materaca
- pokrowiec materaca
- wktad poduszki
« pokrowiec poduszki
« ochraniacz
« topper

b. Gwarancja rozszerzona obejmuje
wktad materaca. Warunkiem
skorzystania z tej formy gwarancji
jest rejestracja zakupu zgodnie z
instrukcja podana w pkt. VI

Gwarancja na produkt udzielana
jest na okres liczony od dnia zakupu
materaca widniejacego na paragonie
lub fakturze:

a. 2 lata w przypadku stelazy do mebli
drewnianych i tapicerowanych,
poduszek i ich wktadu, pokrowcéw,
ochraniaczy na materace,

b. 2 lata standardowej gwarancji lub 10
lat gwarancji rozszerzonej na modele
z kolekcji Prime lub 15 lat gwarancji
rozszerzonej na modele z pozostatych
kolekcji materacy Tribekka.
Przedtuzenie nie jest zwigzane

10.

z dodatkowymi optatami, a podany
okres gwarancji standardowej
i rozszerzonej nie sumuje sie.

Gwarancja obejmuje wytacznie obszar
Rzeczypospolitej Polskiej.

Gwarancja obejmuje wady powstate z
przyczyn tkwigcych w wyrobie.

I1l. WARUNKI SKORZYSTANIA Z
GWARANC]JI

Przedstawienie przez Kupujacego
karty gwarancyjnej produktu
i potwierdzenia okolicznosci jego
zakupu (okazanie: paragonu, faktury,
itd.) oraz jesli miato miejsce, okazanie
potwierdzenia dokonania rejestracji
produktu do ,Gwarancji Rozszerzonej".

Stosowanie sie przez Kupujacego do
zalecen zawartych w:

a. Instrukcji uzytkowania

b. przewodniku pt.: ,3 kroki
do szczescia” informujacym
o prawidtowym przygotowaniu
materaca do uzycia.

IV. WYLACZENIA

Gwarancja nie obejmuje:

Wad produktu wynikajacych
z nieprzestrzegania przez Kupujacego
zalecen okreslonych w sekc;ji Instrukcja
uzytkowania materacy ze szczegélnym
uwzglednieniem:

uszkodzen spowodowanych
uzytkowaniem materaca na
sztywnym, nieelastycznym podtozu,
lub podtozu z obnizona liczba
listew podpierajacych
odksztatcen spowodowanych
nierozpakowaniem materaca w
terminie do 14 dni od daty odbioru/
dostawy po zakupie

Wad produktu wynikajacych
z nieodpowiedniego przechowywania
i transportu przez Kupujacego.

Zmian naturalnych produktu,
powstatych wskutek prawidtowego
uzytkowania - tj wyniktych
z wtasciwosci produktu, jak opisano w
Instrukcji w pkt. 11/6.



10.

Wystepowania wystajacych nitek lub
luznych szwdw, ktére nie ograniczaja
waloréw uzytkowych produktu.

Wad i uszkodzen wyniktych
Zz nieautoryzowanych napraw lub
przerébek wyrobu.

Wad produktu powstatych w wyniku
zdjecia pokrowca niepralnego.

Wad wyniktych z zabrudzenia,
zamoczenia lub zalania materaca,

Wady i uszkodzen, w nastepstwie,
ktérych obnizono cene wyrobu przy
jego zakupie,
Niezgodnos$Sci wynikajacej ze
zmechacenia si¢ pokrowca
materaca, kulkowania materiatu
wskutek uzytkowania niewtasciwych
zabezpieczen, zmarszczek w tkaninie
lub zbrylenia materiatéw, ktére moga
pojawiac sie w materacach z wtéknami
naturalnymi;

Wad produktu ze wzgledu
na niewtasciwe dobrana przez
Kupujacego twardos¢ materaca.

1.

12.

13.

14.

15.

Wad produktu, powstatych w wyniku
niewtasciwego uzytkowania.

O wadzie produktu nie stanowi jego
zapach oraz dzwiek pracujacych
elementéw materaca. Zapach nowego
produktu po rozpakowaniu z folii
zabezpieczajacej wynika z przebytych
proceséw technologicznych i jest
catkowicie nietoksyczny.

Za wade produktu nie uznaje sie
subiektywnych opinii zwiazanych
z odczuwana temperaturg (natezeniem
ciepta, goraca, zimna) podczas kontaktu
z produktami, ma to zastosowanie
rowniez w przypadku produktéw
o walorach termoaktywnych.

Za wade nie uznaje sie podatnosci
pianek termoelastycznych na zmiany
temperatury i zwigzane z tym zmiany
jej twardosci. To cecha tej pianki
i gwarancja nie obejmuje tego rodzaju
sytuacji.

Wad produktu powstatych w trakcie
transportu (po zakupie produktu),
chyba, ze transport do Kupujacego
zostat zorganizowany przez Gwaranta.

16. Wada nie jest zmiana twardosci

produktu, bedaca nastepstwem
normalnego zuzycia materiatu.

V. ZGLOSZENIE REKLAMAC)I

1.

W przypadku wystapienia wady
w produkcie, Kupujacy proszony jest
o zgtoszenie reklamacji z tytutu
gwarancji u Dystrybutora, u ktérego
zakupit wyréb lub u Gwaranta.
Zgtoszenie powinno by¢ dokonane
niezwtocznie, maksymalnie w terminie
14 dni od dnia dostrzezenia wady. W
przypadku zaprzestania dziatalnosci
gospodarczej przez Dystrybutora,
Kupujacy proszony jest o zgtoszenie
wady bezposrednio Gwarantowi.

Zaleca sie zaprzestanie uzytkowania
reklamowanego produktu co najmniej
do czasu ogledzin produktu, chyba, ze
Gwarant w uzasadnionych przypadkach
zakresli dtuzszy termin.

W momencie sktadania reklamacji
Kupujacy powinien przedstawi¢ dowdd
zakupu produktu.



Zgtoszenie reklamacyjne powinno
mie¢ forme pisemna i zawierac:
tytut (,Zgtoszenie reklamacji z
tytutu gwarancji”), dane osobowe
Kupujacego (imig, nazwisko, adres do
korespondencji, telefon, e-mail), dane
Dystrybutora, opis reklamowanego
produktu (m.in. nazwa, model),
okreslenie daty zakupu produktu,
okreslenie ceny zakupu produktu,
okreslenie daty stwierdzenia wady,
opis okolicznosci stwierdzenia
wady, doktadny opis wady, opis
okolicznosci uzytkowania produktu,
zadanie Kupujacego, opis stanu
produktu na moment przekazywania
go do reklamacji. W przypadku gdy
w tresci reklamacji nie zawarto
danych kontaktowych Kupujacego, co
uniemozliwia ustosunkowanie si¢ do
zgtoszenia, reklamacje pozostawia sig
bez rozpoznania.

W celu zapewnienia odpowiedniego
zasobu informacji potrzebnego do
wtasciwej oceny zgtaszanej wady
produktu oraz przyspieszenia
procedury reklamacyjnej, zaleca
sie wykonanie przez Kupujacego
dokumentacji zdjeciowej i zataczenie

il

ich do zgtoszenia reklamacyjnego.

W przypadku niemoznosci oceny
zasadnosci reklamacji na podstawie
dostarczonych zdjeé¢, dokonanie
ogledzin reklamowanego produktu
przez przedstawiciela Gwaranta
nastapi w miejscu przechowywania
reklamowanego produktu.

VI. ROZPATRZENIE REKLAMAC]I

Gwarant zobowiazany jest wykona¢
swoje obowiazki wynikajace z gwarancji
w terminie 14 dni kalendarzowych,
liczac od dnia rozpoznania zgtoszenia.

Gwarant/Producent nie udostepnia
produktu zastepczego na okres
wykonywania swoich obowigzkéw
wynikajacych z gwarancji.

Jezeli w wykonaniu swoich obowiazkéw
Gwarant dostarczyt Kupujacemu
produkt wolny od wad albo dokonat
istotnych napraw produktu termin
gwarancji biegnie na nowo od chwili
dostarczenia produktu wolnego od wad
lub zwrécenia naprawionego produktu.
Jezeli Gwarant wymienit czesci

rzeczy, przepis powyzszy stosuje sie
odpowiednio do czesci wymienionej.
W innych wypadkach termin gwarancji
ulega przedtuzeniu o czas, w ciagu
ktérego wskutek wady Kupujacy nie
moégt korzystac z produktu.

Zakres wad objetych przedtuzona
gwarancja:

Gwarancja przedtuzona obejmuje
wktad materaca, w sytuacji, gdy
materac w tym czasie zapadnie sie lub
zdeformuje o ponad 10% standardowe;j
wysokosci.

Gwarant oswiadcza, ze poszczegblne
egzemplarze produktu moga sie réznic¢
szerokoscia i dtugoscia od wymiaréw
wskazanych w karcie produktu o 1%.

W trakcie uzytkowania materaca na
jego powierzchni moga pojawiac sig
trwate odksztatcenia o gtebokosci do
10% wysokosci materaca, stanowiagce
catkowicie naturalne nastepstwo
uzytkowania materaca, nie wptywajace
na komfort uzytkowania i jakos¢
produktu. Wyzej wymienione roznice i
odksztatcenia nie podlegaja reklamacji.



8. Gwarancja traci waznos¢, jesli materac
zostat powaznie zabrudzony i nie
spetnia standardéw higieny, a stan
taki prowadzi do tego, ze niemozliwym
staje sie ocena zgtoszonej wady.

VII. INSTRUKCJA PRZEDLUZENIA
GWARANCJI

1. Upewnij sig, ze nie mineto wiecej, niz
30 dni od daty zakupu materaca.

2. Zroéb zdjecie lub skan dokumentu
potwierdzajacego zakup materaca -
paragonu lub faktury.

3. Zeskanuj ponizszy kod QR
przekierowujacy do formularza lub
wejdz na:
tribekka.pl/przedluzenie-gwarancji/

10.

Wypetnij kolejno pola w formularzu
rejestracyjnym.

Zataduj uprzednio zeskanowane lub
sfotografowane zdjecie paragonu
lub faktury w dedykowanym oknie
formularza.

PotwierdZ zgode na przetwarzanie
danych osobowych oraz akceptacje
warunkow przedtuzenia zaznaczajac
,checkbox”.

Wcisnij przycisk ,Zarejestruj zakup”

Nastapi zapisanie zgtoszenia
Klienta na bezpiecznym serwerze
w bazie rejestracyjnej gwarancji
Tribekka.

Rejestracja zostanie potwierdzona
w sposob elektroniczny za pomoca
wiadomosci e-mail przestanej na
podany podczas rejestracji adres
skrzynki pocztowej.

Wydrukuj potwierdzenie i podepnij do
paragonu lub faktury, aby zyska¢ dowéd
rejestracji i aby w razie potrzeby méc
dokument przedstawi¢ w momencie

reklamacji.

11. Jesli wkrotce po wystaniu formularza
nie otrzymasz wiadomosci sprawdz
folder SPAM, a w przypadku dalszego
braku potwierdzenia lub w przypadku
jakichkolwiek problemdw z rejestracja
skontaktuj sie z naszym serwisem:

telefonicznie 48 48 727 187 916
lub 727 187 919;
«  mailowo: info@tribekka.pl

VIIl. PRODUKTY OBJETE PRZEDEUZONA
GWARANCJA

Gwarancja o przedtuzonym
okresie sa objete wktady wszystkich
materacy z oferty Tribekka, o ile
ich zakup zostat zarejestrowany na:
tribekka.pl/przedluzenie-gwarancji
do 30 dni od momentu zakupu produktu. W
szczegblnosci okres przedtuzonej gwarnacji
na wktady modeli z kolekcji Prime wynosi
10 lat, a okres przedtuzonej gwarancji na
wktady pozostatych modeli 15 lat.



TRIBEKKA
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