
KARTA GWARANCYJNA



Ogólne warunki gwarancji

I. PODSTAWA PRAWNA I DEFINICJE

1.	 Niniejsza Karta Gwarancyjna jest 
d o k u m e n t e m  g w a r a n c y j n y m ,  
w rozumieniu ustawy z dnia 27 lipca 
2002 r. o szczególnych warunkach 
sprzedaży konsumenckiej oraz zmianie 
Kodeksu Cywilnego (Dz. U. Nr 141, poz. 
1176), wraz z późniejszymi zmianami 
(Dz. U. Nr 96/2004 poz. 959), a więc 
dotyczy tylko sprzedaży na rzecz 
Konsumentów.

2.	 Użyte w niniejszym dokumencie 
sformułowania oznaczają:

Gwarant:  
KARIBIAN GROUP SP. Z O.O.; ul. Józefa 
Marcika 4A, lok. II/7, 30-443 Kraków, NIP: 
6793333483, KRS:  0001177907; KR.XI NS-
REJ.KRS/22610/25/100/REGON Kapitał 
zakład.: 50 tys. zł; email: info@tribekka.pl

Produkt – materace, stelaże do 
mebli drewnianych i tapicerowanych, 
poduszki, pokrowce, ochraniacze na 
materace sprzedawane przez Gwaranta. 

Dystrybutor – przedsiębiorca 
zajmujący się sprzedażą produktów.

Kupujący – osoba fizyczna nabywająca 
wyrób na cele niezwiązane bezpośrednio z 
działalnością gospodarczą lub zawodową.

II. ZAKRES, RODZAJE I OKRES UDZIELANEJ 
GWARANCJI

1.	 Odpowiedzialność z tytułu gwarancji 
obejmuje tylko wady produktu powstałe 
z przyczyn tkwiących w produkcie  
z winy Gwaranta, przez które rozumie 
się przypadki, gdy produkt nie posiada 
właściwości określonych w karcie 
gwarancyjnej na skutek zastosowania 
wadl iwych mater iałów,  błędów 
produkcyjnych i błędów konstrukcyjnych.

2.	 Gwarant zapewnia Kupującemu wysoką 
jakość i właściwe funkcjonowanie swoich 
wyrobów pod warunkiem przestrzegania 
prawidłowych zasad ich użytkowania, 
zamieszczonych w Instrukcji użytkowania.

3.	 W przypadku braku zgodności rzeczy 
sprzedanej z umową kupującemu z 
mocy prawa przysługują środki ochrony 
prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy 

zgodnie z ustawą z dnia 30 maja 2014 
r. o prawach konsumenta. Uprawnienia 
przyznane z tytułu gwarancji nie mają 
wpływu na te środki ochrony prawnej.

4.	 Z tytułu gwarancji Kupujący uzyskuje 
p raw o  d o  b ez p ła t n e j  n a p raw y 
produktu, o ile wady produktu ujawnią 
się w okresie gwarancji.

5.	 W przypadku stwierdzenia przez 
Gwaranta braku możliwości naprawy 
produktu Kupującemu przysługiwać 
będzie prawo wymiany produktu na 
wolny od wad. Jednocześnie Gwarant 
zastrzega sobie prawo do wymiany 
na  inny  produkt  o  zb l i żonych , 
parametrach, nie gorszych jakościowo 
niż towar pierwotny i w tej samej cenie.

6.	 W przypadku zakończenia produkcji 
reklamowanego produktu i braku 
możliwości jego naprawy lub wymiany 
na wolny  od wad,  Kupującemu 
przysługiwać będzie dodatkowe prawo 
wymiany produktu na inny model 
wskazany przez Gwaranta, o zbliżonych 
parametrach.



7.	 Rodzaje udzielanej gwarancji:

a.	 Gwarancja standardowa  obejmuje:
•	 wkład materaca
•	 pokrowiec materaca
•	 wkład poduszki
•	 pokrowiec poduszki
•	 ochraniacz
•	 topper

b.	 Gwarancja rozszerzona obejmuje 
wkład materaca. Warunkiem 
skorzystania z tej formy gwarancji 
jest rejestracja zakupu zgodnie z 
instrukcją podaną w pkt. VII 

8.	 Gwarancja na produkt udzielana 
jest na okres liczony od dnia zakupu 
materaca widniejącego na paragonie 
lub fakturze:

a.	 2 lata w przypadku stelaży do mebli 
drewnianych i tapicerowanych, 
poduszek i ich wkładu, pokrowców, 
ochraniaczy na materace, 

b.	 2 lata standardowej gwarancji lub 10 
lat gwarancji rozszerzonej na modele 
z kolekcji Prime lub 15 lat gwarancji 
rozszerzonej na modele z pozostałych 
kolekcji materacy Tribekka. 
Przedłużenie nie jest związane 

z dodatkowymi opłatami, a podany 
okres gwarancji standardowej  
i rozszerzonej nie sumuje się.

9.	 Gwarancja obejmuje wyłącznie obszar 
Rzeczypospolitej Polskiej.

10.	 Gwarancja obejmuje wady powstałe z 
przyczyn tkwiących w wyrobie.

III. WARUNKI SKORZYSTANIA Z 
GWARANCJI

1.	 Przedstawienie przez Kupującego 
karty gwarancyjnej  produktu  
i potwierdzenia okoliczności jego 
zakupu (okazanie: paragonu, faktury, 
itd.) oraz jeśli miało miejsce, okazanie 
potwierdzenia dokonania rejestracji 
produktu do „Gwarancji Rozszerzonej”.

2.	 Stosowanie się przez Kupującego do 
zaleceń zawartych w: 

a.	 Instrukcji użytkowania
b.	przewodniku  pt . :  „3  kroki 

do  szczęśc ia”  informującym 
o prawidłowym przygotowaniu 
materaca do użycia.

 

IV. WYŁĄCZENIA

Gwarancja nie obejmuje:

1.	 Wad produktu wynikających  
z nieprzestrzegania przez Kupującego 
zaleceń określonych w sekcji Instrukcja 
użytkowania materacy ze szczególnym 
uwzględnieniem:

•	 u s z k o d z e ń  s p o w o d o w a n y c h 
u ż y t ko wa n i e m  m a te ra ca  n a 
sztywnym, nieelastycznym podłożu, 
lub podłożu z obniżoną liczbą 
listew podpierających

•	 odkształceń spowodowanych 
nierozpakowaniem materaca w 
terminie do 14 dni od daty odbioru/
dostawy po zakupie

2.	 Wad produktu wynikających  
z nieodpowiedniego przechowywania  
i transportu przez Kupującego.

3.	 Zmian naturalnych produktu, 
powstałych wskutek prawidłowego 
użytkowania -  t j  wynikłych 
z właściwości produktu, jak opisano w 
Instrukcji w pkt. II/6.



4.	 Występowania wystających nitek lub 
luźnych szwów, które nie ograniczają 
walorów użytkowych produktu.

5.	 Wad i  uszkodzeń wynikłych  
z nieautoryzowanych napraw lub 
przeróbek wyrobu.

6.	 Wad produktu powstałych w wyniku 
zdjęcia pokrowca niepralnego.

7.	 Wad wynikłych z zabrudzenia, 
zamoczenia lub zalania materaca,

8.	 Wady i uszkodzeń, w następstwie, 
których obniżono cenę wyrobu przy 
jego zakupie,

9.	 Niezgodności  wynikającej  ze  
z m e c h a ce n i a  s i ę  p o k ro w c a 
materaca, kulkowania materiału 
wskutek użytkowania niewłaściwych 
zabezpieczeń, zmarszczek w tkaninie 
lub zbrylenia materiałów, które mogą 
pojawiać się w materacach z włóknami  
naturalnymi;

10.	 Wad produktu ze  względu  
na niewłaściwe dobraną przez 
Kupującego twardość materaca.

11.	 Wad produktu, powstałych w wyniku 
niewłaściwego użytkowania.

12.	 O wadzie produktu nie stanowi jego 
zapach oraz dźwięk pracujących 
elementów materaca. Zapach nowego 
produktu po rozpakowaniu z folii 
zabezpieczającej wynika z przebytych 
procesów technologicznych i jest 
całkowicie nietoksyczny.

13.	 Za wadę produktu nie uznaje się 
subiektywnych opinii związanych  
z odczuwaną temperaturą (natężeniem 
ciepła, gorąca, zimna) podczas kontaktu 
z produktami, ma to zastosowanie 
również w przypadku produktów  
o walorach termoaktywnych. 

14.	 Za wadę nie uznaje się podatności 
pianek termoelastycznych na zmiany 
temperatury i związane z tym zmiany 
jej twardości. To cecha tej pianki  
i gwarancja nie obejmuje tego rodzaju 
sytuacji.

15.	 Wad produktu powstałych w trakcie 
transportu (po zakupie produktu), 
chyba, że transport do Kupującego 
został zorganizowany przez Gwaranta.

16.	 Wadą nie jest zmiana twardości 
produktu, będąca następstwem  
normalnego zużycia materiału.

V. ZGŁOSZENIE REKLAMACJI

1.	 W przypadku wystąpienia wady  
w produkcie, Kupujący proszony jest   
o zgłoszenie reklamacji z tytułu 
gwarancji u Dystrybutora, u którego 
zakupi ł  wyrób lub u Gwaranta . 
Zgłoszenie powinno być dokonane 
niezwłocznie, maksymalnie w terminie 
14 dni od dnia dostrzeżenia wady. W 
przypadku zaprzestania działalności 
gospodarczej przez Dystrybutora, 
Kupujący proszony jest o zgłoszenie 
wady bezpośrednio Gwarantowi.

2.	 Zaleca się zaprzestanie użytkowania 
reklamowanego produktu co najmniej 
do czasu oględzin produktu, chyba, że 
Gwarant w uzasadnionych przypadkach 
zakreśli dłuższy termin.

3.	 W momencie składania reklamacji 
Kupujący powinien przedstawić dowód 
zakupu produktu.



4.	 Zgłoszenie reklamacyjne powinno 
mieć formę pisemną i zawierać: 
tytuł („Zgłoszenie reklamacji z 
tytułu gwarancji”), dane osobowe 
Kupującego (imię, nazwisko, adres do 
korespondencji, telefon, e-mail), dane 
Dystrybutora, opis reklamowanego 
produktu (m.in. nazwa, model), 
określenie daty zakupu produktu, 
określenie ceny zakupu produktu, 
określenie daty stwierdzenia wady, 
opis okoliczności stwierdzenia 
wady, dokładny opis wady, opis 
okoliczności użytkowania produktu, 
żądanie Kupującego, opis stanu 
produktu na moment przekazywania 
go do reklamacji. W przypadku gdy 
w treści reklamacji nie zawarto 
danych kontaktowych Kupującego, co 
uniemożliwia ustosunkowanie się do 
zgłoszenia, reklamację pozostawia się 
bez rozpoznania.

5.	 W celu zapewnienia odpowiedniego 
zasobu informacji potrzebnego do 
właściwej oceny zgłaszanej wady 
produktu oraz przyspieszenia 
procedury reklamacyjnej, zaleca 
się wykonanie przez Kupującego 
dokumentacji zdjęciowej i załączenie 

ich do zgłoszenia reklamacyjnego.

6.	 W przypadku niemożności oceny 
zasadności reklamacji na podstawie 
dostarczonych zdjęć, dokonanie 
oględzin reklamowanego produktu 
przez przedstawiciela Gwaranta 
nastąpi w miejscu przechowywania 
r e k l a m o w a n e g o  p r o d u k t u . 

VI. ROZPATRZENIE REKLAMACJI

1.	 Gwarant zobowiązany jest wykonać 
swoje obowiązki wynikające z gwarancji 
w terminie 14 dni kalendarzowych, 
licząc od dnia rozpoznania zgłoszenia.

2.	 Gwarant/Producent nie udostępnia 
produktu zastępczego na okres 
wykonywania swoich obowiązków 
wynikających z gwarancji.

3.	 Jeżeli w wykonaniu swoich obowiązków 
Gwarant dostarczył Kupującemu 
produkt wolny od wad albo dokonał 
istotnych napraw produktu termin 
gwarancji biegnie na nowo od chwili 
dostarczenia produktu wolnego od wad 
lub zwrócenia naprawionego produktu. 
Jeżel i  Gwarant  wymieni ł  części 

rzeczy, przepis powyższy stosuje się 
odpowiednio do części wymienionej. 
W innych wypadkach termin gwarancji 
ulega przedłużeniu o czas, w ciągu 
którego wskutek wady Kupujący nie 
mógł korzystać z produktu.

4.	 Zakres wad objętych przedłużoną 
gwarancją: 

5.	 Gwarancja przedłużona obejmuje 
wkład materaca, w sytuacji ,  gdy 
materac w tym czasie zapadnie się  lub 
zdeformuje o ponad 10% standardowej 
wysokości.

6.	 Gwarant oświadcza, że poszczególne 
egzemplarze produktu mogą się różnić 
szerokością i długością od  wymiarów 
wskazanych w karcie produktu o 1%. 

7.	 W trakcie użytkowania materaca na 
jego powierzchni mogą  pojawiać się 
trwałe odkształcenia o głębokości do 
10% wysokości materaca, stanowiące 
całkowicie naturalne  następstwo 
użytkowania materaca, nie wpływające 
na komfort użytkowania i jakość 
produktu. Wyżej  wymienione różnice i 
odkształcenia nie podlegają reklamacji.



VII. INSTRUKCJA PRZEDŁUŻENIA 
GWARANCJI

1.	 Upewnij się, że nie minęło więcej, niż 
30 dni od daty zakupu materaca.

2.	 Zrób zdjęcie lub skan dokumentu 
potwierdzającego zakup materaca - 
paragonu lub faktury.

3.	 Zeskanuj  poniższy kod QR 
przekierowujący do formularza lub 
wejdź na: 
tribekka.pl/przedluzenie-gwarancji/ 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.	 Wypełnij kolejno pola w formularzu 
rejestracyjnym.

5.	 Załaduj uprzednio zeskanowane lub 
sfotografowane zdjęcie paragonu 
lub faktury w dedykowanym oknie 
formularza.

6.	 Potwierdź zgodę na przetwarzanie 
danych osobowych oraz akceptację 
warunków przedłużenia zaznaczając 
„checkbox”.

7.	 Wciśnij przycisk „Zarejestruj zakup”

8.	 N a s t ą p i  z a p i s a n i e  z g ł o s z e n i a 
Klienta na bezpiecznym serwerze 
w bazie rejestracyjnej gwarancji 
Tribekka.

9.	 Rejestracja zostanie potwierdzona 
w sposób elektroniczny za pomocą 
wiadomości e-mail przesłanej na 
podany podczas rejestracji adres 
skrzynki pocztowej. 

10.	 Wydrukuj potwierdzenie i podepnij do 
paragonu lub faktury, aby zyskać dowód 
rejestracji i aby w razie potrzeby móc 
dokument przedstawić w momencie 

reklamacji.

11.	 Jeśli wkrótce po wysłaniu formularza 
nie otrzymasz wiadomości sprawdź 
folder SPAM, a w przypadku dalszego 
braku potwierdzenia lub w przypadku 
jakichkolwiek problemów z rejestracją 
skontaktuj się z naszym serwisem:

•	 telefonicznie 48 48 727 187 916 
lub 727 187 919;

•	 mailowo: info@tribekka.pl

VIII. PRODUKTY OBJĘTE PRZEDŁUŻONĄ 
GWARANCJĄ

G wa ra n c j ą  o  p rz e d ł u ż o n y m 
okresie są objęte wkłady wszystkich 
materacy z oferty Tribekka, o ile 
ich zakup został zarejestrowany na: 
tr ibekka.pl/przedluzenie-gwarancj i 
do 30 dni od momentu zakupu produktu. W  
szczególności okres przedłużonej gwarnacji 
na wkłady modeli z kolekcji Prime wynosi 
10 lat, a okres przedłużonej gwarancji na 
wkłady pozostałych modeli 15 lat.

8.	 Gwarancja traci ważność, jeśli materac 
został poważnie zabrudzony i nie 
spełnia standardów higieny, a stan 
taki prowadzi do tego, że niemożliwym 
staje się ocena zgłoszonej wady.



MADE IN SPAIN

www.tribekka.pl 

tel.: 48 727 187 916; 48 727 187 919 

   e-mail: info@tribekka.pl 

ul. Marcika 4A, 30-443 Kraków


